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iContrAll Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF) az iContrAll Intelligens EpUletelektronika
Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (tovabbiakban: ,iContrALL Kft.” / ,Szolgaltatd”) és a Szolgéaltatd altal
nyUjtott szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: ,Ugyfél”) kozott Iétrejdtt jogviszony alapjan,
az e jogviszonyra iranyado jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza.

I. Szolgéaltat6 adatai
Név: iContrAll Kft.
Székhely: 2120 Dunakeszi, Eszék utca 2.
Elérhetdség: info@icontrall.com ; +36 1 369 3939
Cégjegyzékszam: 13-09-134920
Nyilvantartd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12412240-2-13
Bankszamlaszam: HUF: HU29-10102244-04337300-01003002
EUR: HU79-10102244-04337300-01005303
IIl. Fogalmak
ASzF jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
Elsé Kiszallas Az Ugyfél ajanlatkérését kovetd elsd személyes konzultacio a

Szolgaltaté és az Ugyfél kdzdtt, a szolgéltatas kiépitésének helyszinén,
annak érdekében, hogy Szolgéltatd elkészithesse az Ugyfél egyedi
igényei szerinti Elézetes Arajanlatot az iContrAll inteligens otthon
rendszer kiépitésére.

(Elézetes) Arajaniat:  az Ugyfél egyedi igényei alapjan, a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére
megkuldott  ajanlat, amelynek  elfogadasaval  Szolgéltatd
kdtelezettséget vallal az Arajénlatban szereplé szolgaltatas Ugyfél
részére torténd nyljtasara, Ugyfél pedig kotelezettséget vallal az
Arajanlatban szereplé dij megfizetésére és a szolgaltatas atvételére

Felek: jelen ASzF szerinti Szolgaltatd és Ugyfél egyiittesen
Honlap: http://icontrall.com/
Szerzddés: A Szolgéltatd és az Ugyfél kdzott jelen feltételekkel 1étrejdtt szerzédés,

a Szolgaltatd kotelezettségvallaldsa a Termék értékesitésére és
Szolgaltatas nyujtasara, valamint az Ugyfél kotelezettségvallaléasa a
Termék és a Szolgaltatas atvételére lletve  ellenértékének
megfizetésére, melynek részleteit kildn egyedi megrendelésben
régzitik. Az ajanlattétel elfogadasaval a szerzédés jelen ASzF
feltételeivel jon létre a Felek kdzott.

Szolgédltatas. Jelen ASzF lIl. pontjdban részletezett, iContrAll inteligens vezeték
nélkilli éplletautomatizacios rendszerhez sziikséges eszkdzok Ugyfél
részére torténd értékesitése, az iContrAll rendszer telepitése és
Uzembe helyezése, valamint a rendszer Uzemeltetése.

Szolgédltato. iContrAll Intelligens EpUiletelektronika Korlatolt Felelésségii Tarsasag
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Ugyrét Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatd altal nyuijtott
szolgaltatast, az arajanlat elfogadasaval megrendeli.

Vallalkozor dij: A termékek vételara és a telepitésért fizetendd munkadij egyUtttesen

Vételar: iContrAll intelligens vezeték nélklli épuletautomatizacios rendszer

anyagkoltségének ellenértéke

Az iContrAll Kft. altal nyuijtott Szolgéltatas

1. Az iContrAll Kft. altal a szerzédéses Ugyfeleinek nyuijtott szolgéltatasa (tovabbiakban:
Szolgaltatas) harom 6 terlletre terjed ki:

U

U

(i)

(i)

Il.1/A. Intelligens elektronikai eszkOz0k adasvetele

Szolgaltaté — mint Eladd — a kiépitendd iContrAll rendszer mUkddéséhez szlkséges
specidlis vezérlé modulokat (tovabbiakban: beépitendd eszkdzok) az Ugyfél — mint Vevd
— igényei szerint egyeztetett El6zetes Arajanlat Ugyfél altali elfogadasaval létrejott
Szerzédésben foglaltak szerinti darabszamban és tipusban Ugyfél rendelkezésére
bocsatjia, Ugyfél pedig véllalja a beépitendd eszkdzok atvételét és a Szolgaltatas
ellenértékének keretében a beépitendd eszkdzok vételaranak megfizetését.

Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt beépitendd eszkdzoket koteles a Szerzédésben
meghatarozott cimre (telepités helyszine) leszallitani.

A Szolgaltatd altal leszallitott beépitendd eszkdzdk feletti rendelkezési jog a Vételar
Szolgaltatd részére torténd maradéktalan megfizetésével, a karveszély az atvétellel szall at
az Ugyfélre.

Szolgaltatd a termékek feletti tulajdonjogot a Vallalkozdi dij maradéktalan megfizetéséig
fenntatja.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejdtt szerzédésre, a beépitendd intelligens elektronikai
eszkdzOk adasvételével Osszefliggésben, a Ptk. adasvételre vonatkozd rendelkezései
iranyaddk, amennyiben a jelen ASzF, illetve a Felek kdzott 1étrejdtt Szerz6dés eltéréen
nem rendelkezik.

[Il.1/B. iContrAll rendszer telepitése

Szolgdltatdé — mint Vallalkozd — a jelen ASzF VII. pontjdban foglalt, sziikséges
villanyszerelési munkélatok befejezését kovetden, telepiti, programozza és testre szabja
az iContrAll rendszert, az Ugyfél igényeinek megfeleléen.

Az iContrAll rendszer telepitésének keretében, Szolgéltaté vallalja az Elézetes Arajanlatban
egyeztetett rendszer telepitését és lizembe helyezését, Ugyfél — mint Megrendels — pedig
vallalja a telepitett, Uzembe helyezett rendszer atvételét és — a Szolgaltatas ellenértékének
keretében — a Szolgaltatd munkadijanak megfizetését.

Ugyfél az Elézetes Arajanlat elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az iContrAll rendszer
mUkodéséhez elengedhetetlen a kiépités helyszinén a villamos-hélozati és vezetékes
internetkapcsolat. Ugyfél, a rendszer telepitésének keretében kifejezetten vallalja, hogy az
iContrAll rendszer telepitésének helyszinét alkalmassa teszi a rendszer telepitésére,
kuldnos tekintettel a villamos-halézat és a vezetékes internetkapcsolat elérhetdségére,
valamint a szlkséges informatikai halézati bedllitasok — pl.: port megnyitasok -
elvégzésére.
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(v)

(i)

(i)

(v)

Az iContrAll rendszer telepitésével dsszefliggésben a Felek kdzotti Szerzédésre a Pik.
vallalkozasi szerz6désrél sz6l6 rendelkezései irdnyaddk, amennyiben a jelen ASzF, illetve
a Felek kozott étrejdtt Szerzdés eltéréen nem rendelkezik.

Il.1/C. iContrAll rendszer tizemeltetese

Szolgaltatd — mint Megbizott — az iContrAll szolgaltatas keretében vallalia, hogy az
intelligens otthoni rendszer kezeléséhez szikséges applikaciok (tovabbiakban: iContrAll
applikacio) dijmentes hasznéalatat biztositja Ugyfelei részére. Az applikécio iOS és Android
operacios rendszeren egyarant elérhet, okostelefonrdl, tablagéprél:

Apple AppStore: https://apps.apple.com/hu/app/icontrall/id890047973

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.premiummarket.icontrall&hl=hu

Szolgaltatd vallalja, az iContrAll rendszer kbzponti vezérlbegységének, illetve a rendszer
kezeléséhez szUkséges applikacioknak a folyamatos frissitését. A rendszer
Uizemeltetésével Osszefliggésben, a rendszer telepitése utan az Ugyfelet semmilyen
tovabbi kdltség nem terheli. Az okostelefon és tablagép, valamint az iContrAll kbzponti
egység alkalmazasai és ezek frissitései ingyenesek, a rendszer haszndlata és a tavoli
elérés Szolgaltatd altali biztositasa szintén dijmentes.

Az iContrAll rendszer Uzemeltetésére, a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzotti szerzé6déses
jogviszonyban a Ptk. megbizasi szerz8désekre vonatkozd rendelkezései iranyaddk —
amennyiben jelen ASzF masként nem rendelkezik —, azzal, hogy Szolgaltatd az iContrAll
rendszer Uzemeltetésével dsszefliggésben a megbizast dijmentesen vallalja.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az iContrAll applikacioban elérhetd, ill. a jovében
elérhetbve valdo meghatarozott szolgaltatasok hasznalatat dijfizetéshez kdsse, a rendszer
alapszint(i hasznalatéhoz szikséges szolgaltatasok kivételével.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Apple App Store, a Google Play aruhézakon keresztl
letoltott alkalmazas esetén az Apple App Store, a Google Play alkalmazas-aruhazak
mindenkor érvényben 1évd altalanos szerzddési feltételeit elolvasta, megértette és az
abban foglalt rendelkezéseket, az Apple App Store, a Google Play alkalmazasaruhaz
hasznélatara vonatkozoé rendelkezéseket magara nézve kdtelezének tekinti. Jelen ASzF
elfogadasaval, az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatonak az Apple App Store, valamint a
Google Play alkalmazas-aruhazak szabalyzataira és mikodésére semmilyen rahatasa
nincs.

lIl.2. Ugyfél a Szolgaltatd altal kdzolt ajanlat elfogadasaval vallalja, hogy:

megfizeti a beépitendd eszkdzdk vételarat és a Szolgaltatonal a telepitéssel és Uzembe
helyezéssel 6sszefliggésben felmerdlt munkadijat,

atveszi az altala megrendelt beépitendd elektronikai eszkdzodket,

atveszi a Szolgaltatd altal telepitett iContrAll rendszert.

lI.3. Az iContrAll Kft. altal kiépitett intelligens otthon vezeték nélkdl rendszer altal mikddtethetd
elektronikai berendezésekrdl, a rendszer kiépitéséhez szilkséges eszkdzokrél és a Szolgaltato altal
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nyujtott tovabbi szolgaltatasokrol a Szolgaltatd honlapjan (http://icontrall.com/), illetve a fent megadott
elérhetéségeken tajékozodhat.

IV. A megrendelés menete
IV.1. Ajdnlatkérés

Ugyfél a Szolgaltatd altal megadott elérhetéségeken — a Szolgéltatd honlapjan, illetve személyes
megrendelés esetén személyesen — ajanlatot kér Szolgaltatotol.

IV.2. Egyeztetés

Az ajanlatkérést kdvetden, Szolgéltatd 3 munkanapon bellll felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel és —
amennyiben az iContrAll rendszer kiépitéséhez szlkséges — egyeztetik az Elsé Kiszallas id6pontjat,
annak érdekében, hogy Szolgaltatd megtekinthesse az intelligens otthon-rendszer kiépitésének
konkrét helyszinét, egyeztethesse az Ugyfél igényeit, az Ugyfél altal kért szolgaltatas megvaldsitasanak
lehet6ségeit és személyre szabott egyedi ajanlatot készithessen az Ugyfél részére.

IV.3. Ajanlattétel és az ajanlat elfogadasa

IV.3.1. Szolgaltatd az Els6 Kiszallast kdvetéen 7 munkanapon bellil elkésziti, és elektronikus uton (e-
mailben) megkdildi az Ugyfél részére, az Ugyfél igényei szerinti egyedi Elézetes Arajanlatot az intelligens
otthon rendszer kiépitésére.

V. Az Elézetes Arajanlat

V.1. Az Elézetes Arajanlat tartalma
A Szolgaltaté altal az Ugyfél részére elektronikus Uton megkiildott Elézetes Arajanlat tartaimazza:
a. az Ugyfél és a Szolgaltatd nevét,
b. az iContrAll rendszer kiépitésének helyszinét (cimét),
c. az iContrAll rendszer telepitéséhez szikséges, beépitendd elektronikai eszkdzok fpusdat,
megnevezeset, darabszamat, netto egysegarat,
d. aSzolgaltato altal az iContrAll rendszer kiépitésével és telepitésével dsszefliggésben felmerlld
munkadijat,
e. aziContrAll rendszer kiépitésének végdsszegét,
f. afizetés Utemezését.

V.2. Az Elézetes Arajanlat joghatésa
A Szolgéltaté altal az Ugyfél részére megkuldott Elézetes Arajanlat a Ptk. 6:64. § szerinti ajanlattételnek
mindsul, amelyben a Szolgaltatd vallalja a kiépités helyszinén a Szolgaltatas nyujtasat, ennek
keretében:
a. az iContrAll rendszer kiépitésének el6készitését, igy a rendszertervezést, a szakterUletekkel
valo egyeztetést, illetve esetleges miszaki tamogatast,
b. az Elézetes Arajanlatban szereplé beépitendd eszkdzok — a villanyszerelési munkalatok
szerelvényeit ide nem értve — beszerzését és leszallitasat,

4
www.icontrall.com



iContrAll

c. a villanyszerelési munkalatokat ide nem értve, az iContrAll rendszer telepitését és Uzembe
helyezését, az iContrAll rendszer programozasat, az Ugyfél egyedi igényei szerinti
testreszabasat,

d. az Ugyfél oktatasat a rendszer rendeltetésszer(i hasznélatara.

V.3. Az Elézetes Arajanlat elfogadasa

V.3.1. Az Ugyfél az Elézetes Arajanlat elfogadasardl, az Elézetes Arajanlat elkildésének napjatdl
szamitott 30 napon belll elektronikus uton (e-mailben) nyilatkozik Szolgéaltatd felé, ezzel 1étrehozva az
egyedi Szerz8dést a felek kozott, a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2012. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:66.§ alapjan, a jelen ASzF-ben és az El6zetes Arajanlatban foglalt tartalommal. Az Ugyfél
nyilatkozatanak a Szolgaltato részére torténd megkildése mellett, jelen ASzF VI.4. pontjaban foglaltak
szerint, atutaléssal teljesti az Elézetes Arajanlatban kozolt, jelen ASzF VI.1. pontja szerinti 1. részletben
feltlintetett 6sszeget. Szolgaltatd az 1. részlet beérkezését kdvetben, megkezdi az iContrAll rendszer
kiépitéséhez szikséges eldkészlleteket.

V.3.2. Amennyiben Ugyfél a fenti hataridén tul nyilatkozik az Elézetes Arajanlat elfogadasardl, Ugy a
Ptk. 6:68. §-ban foglalt Késedelmes elfogadas szabdlyai alkalmazanddk, igy a felek kozott a
Szerzédés akkor jon létre amennyiben Szolgéltatd az Elézetes Arajanlat késedelmes elfogadasat az
Ugyfél részére visszaigazolja elektronikus Uton (e-mailben). Az ajanlat késedelmes elfogadéasabdl eredd
arvaltozas jogat Szolgaltatd fenntartja; ebben az esetben Uj Elézetes Arajénlatot kild meg az Ugyfél
részére.

V.4. Az Elézetes Arajanlat moédositasa

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltato altal, részére kilddtt arajanlat tekintetében modositast kivan
eszkdzdIni a megrendelt szolgaltatassal 6sszefliggésben, errdél elektronikus uton értesiti Szolgaltatot,
aki az Ugyfél modositasi kérelmét megvizsgdlja és szilkség szerint az Elézetes Arajanlatot moédostta,
illetve U] Elézetes Arajanlatot készit az Ugyfél részére. Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az
Elézetes Arajanlat Ugyfél altali kézhezvételét kdvetéen, az Ugyfél altal kért tovabbi modositasokért
kUlon dijat szamitson fel.

V.4. Az Elézetes Arajanlatra vonatkozd egyéb rendelkezések

() Az Elézetes Arajanlat Ugyfél altali elfogadasa révén létrejott szerz6dés nem mindsil tavollévék
kozott kotott szerzédésnek, figyelemmel a Felek kdzotti szerzédéskotést megeldzd személyes
konzultaciora, valamint jelen ASzF XII.1. pontjaban foglalt rendelkezésre.

(i) Az Elézetes Arajénlatban feltiintetett arak a villanyszerelési munkalatokat és az ahhoz
szUkséges szerelvényeket nem tartalmazzak.

(i) Az Elézetes Arajanlatban szerepld munkadij 3 db. kiszalldst tartaimaz (el6késziletek
tdmogatasa, vilanyszerelés ellenérzése, rendszer élesztés). Minden tovabbi kiszallas
dijkoteles. Az Elsé Kiszallas ingyenes.

(v.) Az arak magyar forintban értendéek és az AFA-t nem tartalmazzak.

(v.)  Szolgdltaté fenntartia az Elézetes Arajanlatban foglaltak tekintetében az arvaltozas jogét,
amennyiben a helyszini felmérés, feltaras soran Szolgaltatd olyan mUszaki megoldasokat,
illetve valtozasokat tapasztal a kiépités helyszinén, amelyek az Elsé Kiszdllas alkalmaval a
szokasos egyeztetések keretében végzett felmérés alkalmaval nem voltak elére lathatok.
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VI. A fizetés Utemezése, mbdja

VI.1. Az Ugyfél altal fizetendé végdsszeg a kdvetkezd temezés szerint esedékes:

1. részlet: Megrendeléskor esedékes, a jelen ASzF V.1. c) pontja szerinti, El6zetes arajanlatban
szerepl6 beépitendd elektronikai eszkdzok aranak — tehat az anyagkdltségnek — az 50%-a.
2. részlet: A beépitendd eszkdzOk — a kdzponti egységet és a beavatkozé egységeket
(taviranyitokat, tablagépeket, falikapcsolokat) ide nem értve — Ugyfél részére torténd
leszallitasakor esedékes, a jelen ASzF V.1. ¢) pontja szerinti, Elézetes Arajanlatban szerepld
beépitendd elektronikai eszkbzok aranak — tehat az anyagkoltségnek — a fennmaradod 50%-a.
3. részlet: Atadaskor esedékes, a jelen ASzF V.1. d) pontja szerinti, Elézetes Arajanlatban
szereplé Szolgéaltatonal felmertilé munkadij.

VI.2. Az iContrAll rendszer kiépitésének idébeli Utemezése az Ugyfél és a Szolgaltatd elézetes
megallapodasa alapjan torténik.

VI.3. Az Ugyfél a szolgéltatas ellenértékeként fizetendd dsszeget, a Szolgaltatd 10102244-04337300-
01003002 Budapest Bank Zrt-nél vezetett szamlaszamara, atutaléssal teljesiti, a jelen ASZF VI.1.
pontjaban és az Elézetes Arajanlatban szerepld (itemezésnek megfeleléen. Az atutalds kdzleményébe
kérjuk feltlintetni a szamlaszamot.

VII. A rendszer telepitése — vezetékezési, villanyszerelési munkalatok

VII.1. Figyelemmel arra, hogy az iContrAll rendszer kivitelezése, az ingatlan villamos halézatat is érinti,
a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a leghatékonyabb és a legalacsonyabb kdltségli megoldas az, ha
az iContrAll rendszerhez szikséges vezetékezési, villanyszerelési munkékat — ideértve az iContrAll
eszkdzok bekotését is — az ingatlan villanyszerelését végzd szakember végzi el. A villamos kivitelezés
soran gondoskodni kell arrdl, hogy az iContrAll rendszert a Szolgaltatd szakembereinek jelenléte nélkl
feszlltség ala helyezni ne lehessen, mert a hibas bekdtések a rendszerelemek karosodasahoz
vezethetnek.

VIL1/A. Amennyiben Ugyfél a jelen ASzF VII.1. pontjdban foglaltakhoz hozzajarul, a
megrendelést kdvetden a rendszer mikoddéséhez szikséges villamos-haldzattal dsszeflggd
elvarasokrol és feladatokrol Szolgaltatod részletes leirasokat és villamos bekdtési rajzokat készit
és kild meg Ugyfél részére. A megkullddtt dokumentacié alapjan az ingatlan villanyszerelését
végzb szakember el tudja végezni a szikséges feladatokat a rendszer kiépitéséhez.

VII.1/B. Amennyiben az Ugyfél a jelen ASzF VII.1. pontjaban foglaltakhoz nem jarul hozz4, ill.
az ingatlan villanyszerelését végzd szakember az iContrAll bekdtési munkait nem tudja
elvégezni, a Szolgaltatd az Ugyfél részére, kildn megallapodas alapjan sajat villanyszerelét
biztosit a telepitéshez. Ebben az esetben, az Ugyfél és a Szolgltatd megdllapodésa alapjan,
az Elézetes Arajanlat kiegészitésre keriil a villanyszerelési feladatok ellatasaval és az ezzel
kapcsolatos tobbletkdltségekkel, ideértve az esetleges villanyszerelési munkélatokhoz
szUkséges anyagkdltséget és a villanyszereld munkadijat is.

VIL.2. A villanyszerelési feladatok elvégzése utan a Szolgédltatd szakemberei ellendrzik és
programozasra atveszik a rendszert. A rendszer bekapcsolasara, felprogramozéasara, testre
szabésara kizarélag Szolgaltatd szakemberei jogosultak.
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VII.3. Szolgéltaté felhivia a figyelmet arra, hogy iContrAll rendszer moduléris, azaz barmikor tovabb
bdvithetd, erre tekintettel érdemes ugy elékésziteni a villamos héldzatot, hogy a késdbbiekben
esetlegesen felmerlld bdvitési, moédositasi igényeket minél egyszerlbben el lehessen majd
végezni. A villamos héalozat tervezésével Osszeflggésben az iContrAll mémokei dijmentes
szaktanacsadast nyujtanak.

VIII. A Szolgéltaté felel6ssége

VIIL1. Az Ugyfél az Elézetes Arajénlat elfogadédsaval egydttal tudomasul veszi és kijelenti, hogy
Szolgaltatot az altala nyujtani vallalt Szolgéltatas egészének tekintetében, nem terheli felelésség:

U

(i)

(v)

(Vi)
(wvii)

az iContrAll rendszer barmilyen olyan hibajaért, mikddési zavardért, amelyet az Ugyfél
szandékosan, vagy a rendeltetésszer(l hasznalattal ellentétes hasznalatbdl eredden
idézett eld,

az iContrAll rendszerhez az Ugyfél altal dnalléan csatlakoztatott vagy csatlakoztatni kivant
elektronikai eszkbzokkel kapcsolatban felmertld meghibasodas, mikoddési zavar vagy kar
esetén,

olyan — els6sorban szamitastechnikai virus okozta — karokért, amelyek az Ugyfél
szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdonaban, ill. az iContrAll rendszerben
keletkeztek, és amelyek elharitasara Szolgaltatonak befolyasa nincs,

a rendszer az internetszolgdltatd hibdjabol torténd elérhetetlenségéért, lassu
mikddéséért,

az olyan hidnyossagokért vagy karokért, melyek az Ugyfél dltal megadott adatokra
vezethetdk vissza,

az Ugyfél esetleges modositasi igényébdl eredd késedelemért,

az olyan események, korllmények miatt, amelyek befolyasoljak a Szerz8dés teljesitését,
azonban a Felek tevékenységlkkel befolyasolni nem tudnak — ideértve kiléndsen, de nem
kizardlagosan: természeti katasztréfa, tlizeset, robbanas, sztrajk, aramkimaradas, Internet
szolgaltatas kimaradasa, egészségugyi veszélyhelyzet stb. — és amelyek a Szerzddés
teljesitése szempontjabdl vis maiornak tekintenddk.

VIIL1/A. Az Ugyfél az Elézetes Arajanlat elfogadasaval egyUttal tudomasul veszi és kijelenti, hogy
Szolgaltatot a jelen ASzF lIl.1/A. pontja szerinti szolgéltatas tekintetében, nem terheli felelésség:

U

(i)

a beépitendd elektronikai eszkdzdk olyan hibdjaért, amelyek az iContrAll rendszer
atadasatol szamitott 3 éven tul jelentkeznek,

a beépitendd elektronikai eszkdzOk leszéllitasanak késedelméért, amennyiben a
késedelem oka az Ugyfél késedelmes magatartasa.

VIIL.1/B. Az Ugyfél az Elézetes Arajaniat elfogadasaval egyuttal tudomasul veszi és kijelenti, hogy
Szolgaltatot a jelen ASzF |Il.1/B. pontja szerinti szolgaltatas tekintetében, nem terheli felelésség:

az iContrAll rendszer telepitésének késedelme esetén, amennyiben Ugyfél a jelen ASzF
Il.1./B. (jii) pontjaban vallalt kdtelezettségét nem teljesiti a Szolgdltatd és az Ugyfél altal
elézetesen egyeztetett telepités napjaig,

az iContrAll rendszer telepitésének késedelme esetén, amennyiben Ugyfél a kiépités
helyszinén alkalmazott munkaszervezésbdl addddan — pl.: folyamatban 1évé mas
munkdalatok miatt — nem tudja a telepitéshez Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a
kiépités helyszinét a Felek altal elézetesen egyeztetett telepités napjan,
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(iii) az iContrAll rendszer jelen ASzF VII.2. rendelkezésében foglaltak megsértésbdl eredd
barmilyen hibaért és karért,
(iv) ha az Ugyfél, a szakszer(tlen vagy célszer(tlen utasitasat fenntartja és ragaszkodik az

utasitas szerinti kivitelezéshez, annak ellenére, hogy Szolgaltato figyelmeztette az utasitas
szakszer(tlen ill. célszer(tlen mivoltara.

VIIL.1/C. Az Ugyfél az Elézetes Arajanlat elfogadasaval egyuttal tudomasul veszi és kijelenti, hogy
Szolgaltatét a jelen ASzF 1I1.1/C. pontja szerinti szolgaltatas tekintetében, nem terheli felelésség:

(i) amennyiben Apple App Store ill. a Google Play alkalmazasaruhaz szabalyzataiban vagy a
tarsasagok mikddésében, tovabba az iContrAll applikacio letdlthetségében valtozas all
be,

(ii) az iContrAll applikacid6 nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd az iContrAll

rendszerben, vagy az iContrAll applikacid elérésére haszndlt eszkdzben keletkezd
esetleges karokért.

IX. Garancia

IX.1. A Szolgéltato, az iContrAll rendszer minden elemére 3 év termékgaranciat vallal. A garancia
id6észak kezdé idépontja az iContrAll rendszer Ugyfél részére vald atadasanak napja.

X.2. A termékgarancia keretében Szolgaltatd vallalja, hogy barmelyik — az iContrAll rendszerhez
tartozé — elektronikai kesziléket, a garancia idészak ideje alatt, annak meghibasodasa esetén
dijmentesen bevizsgal és — jelen ASzF IX.3. pontban foglalt kivétellel — kijavit vagy kicserél.

IX.3. Szolgaltatd a IX.2. pontban foglalt garancialis cserét nem teliesiti, amennyiben a meghibéasodott
elektronikai eszkdz vizsgalata soran bizonyitast nyer, hogy a meghibasodas oka az Ugyfél altali nem
rendeltetésszerl hasznalatara vagy szandékos karokozasra vezethetd vissza.

IX.4. A Felek megdllapodhatnak a jelen ASzF IX.1. pontjdban foglalt alap garanciaidé
meghosszabbitasaban, kiterjesztett garancia keretében. A kiterjesztett garancia keretében az alap
garanciaidd a megallapodasban foglalt idétartamsmal meghosszabbodik.

A) Amennyiben Ugyfél az iContrAll rendszer atadasanak napjaig megrendeli a kiterjesztett

garanciat
(i) 5 éves idGtartamra, a kiterjesztett garancia ellenértéke a Vételar 10%-a,
(ii) 7 éves idGtartamra, a kiterjesztett garancia ellenértéke a Vételar 13%-a.

B) Amennyiben Ugyfél az alap garanciaidén belll megrendeli a kiterjesztett garanciat
(i) 5 éves idGtartamra, a kiterjesztett garancia ellenértéke a Vételar 13%-a,
(ii) 7 éves idGtartamra, a kiterjesztett garancia ellenértéke a Vételar 15%-a.

X. Karbantartas és hibaelharitas

X. 1. A Szolgaltato altal telepitett iContrAll rendszer esetében a garanciaidd alatt Szolgéaltatd — Alap
karbantartasi csomag keretében — kilon eléfizetési dij nélkll vallalja a termékgarancia mellett, az
iContrAll rendszer hibaelharitasat. Az Alap karbantartasi csomag esetén Szolgaltatd vallalja a hiba
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bejelentésétdl szamitott 4 munkanapon belll a hibaelharitas megkezdését, valamint szintén a hiba
bejelentésétdl szamitott 7 munkanapon belll — helyszini hibaelharitas szikségessége esetén — a
helyszini kiszallast.

X.2. A garanciaidd elteltét kovetéen az Ugyfél, a Szolgaltatdé honlapjan leadott megrendelése
alapjan karbantartasi csomagot igényelhet.

X.3.  Ugyfél az aldbbi karbantartasi csomagok kozll valaszthat:

A) Normal karbantartasi csomag - Eléfizetési dij: 12.000,-Ft + AFA / év
Normal karbantartasi csomag keretében Szolgaltato vallalja,
(i) évente egyszer altalanos rendszerdiagnosztika elvégzését,
(ii) hibabejelentés esetén 2 munkanapon belll a hibaelharitas megkezdését,
(iii) helyszini hibaelharitas szlikségessége esetén, a 3 munkanapon bellli kiszallast.
B) Prémium karbantartasi csomag - Eléfizetési dij: 36.000,- Ft + AFA / év
Prémium karbantartasi csomag keretében Szolgaltaté vallalja,
(i) félévente egyszer altalanos rendszerdiagnosztika elvégzését,
(ii) hibabejelentés esetén 1 munkanapon belll a hibaelharitas megkezdését,
(iii) helyszini hibaelharitas szlikségessége esetén, a 2 munkanapon beldli kiszallast.
C) VIP karbantartasi csomag - Eléfizetési dij: 50.000,- Ft + AFA / év
VIP karbantartasi csomag keretében Szolgaltato vallalja,
(i) negyedévente egyszer altalanos rendszerdiagnosztika elvégzését,
(i) hibabejelentés esetén, munkaiddn belll azonnal a hibaelharitas megkezdését,
(iii) helyszini hibaelharitas szikségessége esetén, a kovetkezd munkanapon torténd
kiszallast.

X.4. A karbantartasi csomag Ugyfél altal fizetendd dija eléfizetési dij. Szolgaltatd a karbantartasi
csomagban foglalt szolgéaltatasokat a karbantartasi csomag eléfizetési dijanak Szolgaltatd részére
térténd megfizetésétdl szamitott 1 év idGtartamban nyuijtja.

X.5. A Szolgéaltaté altal nydjtott minden karbantartasi csomag — ideértve a garanciaidd alatti Alap
karbantartasi csomagot is — esetében, a helyszini kiszallas dija 10.000,- Ft + 40,- Ft/km + AFA.
Amennyiben helyszini kiszallas szUkséges, a Szolgaltatd altal nydjtott minden karbantartasi csomag
esetében, az iContrAll mérndkeinek dradija 15.000,- Ft + AFA. A kiszallasi dijnal meghatarozott 40,-
Ft/km + AFA 6sszeg a Szolgaltatd székhelyétdl a kiszallas helyszinéig megtett Ut vonatkozasaban
szamolando.

Xl. Adatkezelés

XI.1. A jelen ASzF és a jelen ASzF-re tekintettel megkétott szerzédésekkel kapcsolatos minden
adatkezelésre, a Szolgaltatd mindenkori Adatvédelmi nyilatkozataban foglaltak iranyadok. Az Ugyfél
az Elézetes Arajanlat elfogadasaval kijelenti, hogy az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmat megismerte, és
az abban foglalt — Ugyfélre, mint érintettre vonatkozé — adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.
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Xl.2. A Szolgaltatd  Adatvédelmi  nyilatkozata a  kdvetkezd linken is  elérhet6:
http://icontrall.com/adatvedelem.html

Xll. Vegyes rendelkezések

XII.1. A Szolgéltaté és az Ugyfél kdzétti kommunikacio — ideértve az ajanlattételt, az ajanlat elfogadasat
és az esetleges modositasokkal kapcsolatos megkereséseket — elektronikus Uton (e-mailben) térténik.
Szolgaltatd és Ugyfél egybehangzdan kijelentik, hogy az elektronikus Uton (e-mailben) tovabbitott
jognyilatkozataikat irasbelinek kell tekinteni.

XIIl.2. A Szolgéltatd és az Ugyfél egybehangzoan kijelentik, hogy a Szolgaltatassal dsszefliggésben
esetlegesen felmerUl6 jogvitajukat megkisérlik békés uton, megegyezés utjan rendezni.

XII.3. Amennyiben a felek kdzott peres eljdrasra kerll a sor, a Szolgaltatd és az Ugyfél esetleges
jogvitajukra a per targyanak értékére figyelemmel, alavetik magukat a Budapest Il és Ill. KerUleti
Birdség, illetve a Kecskeméti Torvényszék kizardlagos illetékességének.

XIl.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASzF rendelkezéseit médositsa. Az ASzF mddositasa
a Szolgaltaté honlapjan valé kozzététellel 1ép hatélyba. Az ASzF médositasat megelézéen elfogadott
ajanlatok — létrejott egyedi szerzédések — esetében az Ugyfél altal Szolgaltatod részére teljesitett fizetési
(temterv szerinti 1. részlet teljesitésének idépontjaban hatdlyban 16vé ASzF rendelkezései irdnyadok.

XI.5. A jelen ASzF tartalma a Szolgaltatdé és az Ugyfél kdzott létrejott egyedi szerzédéssel
dsszhangban értelmezendd, a jelen ASzF tartalma a szerz6dés részévé valik.

XII.6. A jelen ASzF-ben valamint az Ugyfél és a Szolgltatd kdzott létrejdtt egyedi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Kelt Dunakeszin, 2020. év oktéber hd 22 napjan.
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